
DX取組みの考え方
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当社の企業理念と価値観

Customer Success 付加価値の共創

Business Transformation 成長と変革

Employee Growth 人間力の向上

Improvement of Company value 企業価値の向上

Coexistence with Society 地域との共生

CITYASCOM Group グループ総合力の向上

6 Challenges

ICTパートナー
「お客様と明日を創るＩＣＴパートナー」の

理念に基づき、社員一人ひとりが質の高い技術と
サービスを提供することにより、

お客様に信頼され、地域社会の発展に貢献します。

企業理念

お客様に信頼される企業

地域社会に認められる企業

社員と共に成長する企業

ＤＸの基本方針

システムインテグレータNEXT 共創プラットフォーマー

企業理念を実現する価値観
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基本方針①（システムインテグレータNEXT）

労働力を供給する存在から、デジタルテクノロジーでお客様にプラスの価値を提供するシステムインテグレータへ進化。

労働力としての人 デジタルテクノロジーで価値を提供する人

人財の高度化により、デジタルテクノロジーの価値を提供する存在へシフトする。

・クラウドプラットフォームへのリフト＆シフト
・AI（機械学習・自然言語解析・統計解析）
・Data Analytics（データ基盤・統計学）
・セキュリティ
・Webアプリケーションフレームワーク

Key Technology

・アジャイル開発
・DevOps(Development and Operations)
・Product Management
・ユーザー中心のUI/UXデザイン
・「作る技術」から「すべては作らない技術」への
シフト

・デザイン思考に基づく共創フレームワーク

Key Methodology

・お客様と常に併走する「真のパートナー」へ
→当社の強みである、お客様業務の理解や
プロジェクトマネジメント(PM)力をさらに強化し、
「お客様にとことん寄り添う」存在となる。

・DX人財の育成・採用
→クラウド/AI人財の裾野を広げ、組織としての

DX対応力を強化する。
→スキルの更新・強化に加えて、「ユーザーに価値を

伝える人」へ、社員のマインドセットを変革する。
・テクノロジベンダーとの協業推進

→ベンダーと協業し、お客様に届けるテクノロジーや
サービスをさらに拡大する。

→当社の強み(業務理解・PM力) に「すべては作らない
技術」を組み合わせ、お客様にプラスの価値を提供
する。

戦略の方向性
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基本方針②（共創プラットフォーマー）

様々なステークホルダーとの共創の場をプロデュースし、イノベーション創出・事業化を実現する。

シティアスコムグループ

ICTパートナーの理念に基づく共創プラットフォームの創造。

ITベンダー

生活者

エキスパート

ソーシャル
ネットワーク

開発パートナー

大学・研究機関

金融機関

自治体

スタートアップ

スピード
資金/資源の補完
ノウハウの活用

ビジネス創出

多様な経験・知見
多彩なアイデア
専門性の補完

アイデア創出

協業スキーム

M&A

共同事業

業務提携

コンソーシアム

オープンイノベーション

協
業
の
関
係
性

強

緩

事業化(協業)

シティアスコム
データ分析
子会社

様々なステークホルダーとの共創を通じ
イノベーションや新たなサービスを創出する「場」

当社のネットワーク・ノウハウ・リソース(人材・資金)を活用し
「共創の場」を創設・運営する

シティアスコム共創プラットフォーム

創出したサービスを機動的に
展開する新会社を設立

「共創 → イノベーション創出 → 事業化(サービス化) → 新たな共創・・・・」 というサイクルを実現する。
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