
なぜ生成AIは定着しないのか？ 課題を感じている企業： 約8割

ガバナンス・ルール未整備

「 シャドー AI」 が増加し、 情報漏洩や誤答リ
スクへの不安が拡大 。 禁止事項が曖昧なまま
導入が進み、 現場が萎縮してしまう 。

スキル差による属人化

プロンプト設計力に個人差があり 、 「 できる
人だけ」 が使う状態に 。 組織としてのナレッ
ジが蓄積されず 、 活用が広がらない 。

研修が業務に落ちない

単発の研修だけでは「 具体的な業務での使い
方」 が定義されず、 半年後には利用率が激減
してしまう 。

成果が見えない

ROI（ 投資対効果） が可視化できず 、 経営判
断に繋がらない ため、 推進活動が停滞してし
まう 。

必要なのは“導入・活用・定着 ”の三位一体
スタート段階の安全性 ×スキル習得 ×継続運用の仕組み

Start

導入支援

安全に使い始めるためのル
ール・体制・基礎リテラシ
ーを整備。

ガバナンス ・ルール整備

推進体制の定義

Use

活用支援

現場で成果を出すスキルを習
得し、業務に落とし込む 。

プロンプトスキル習得

業務プロセスの変革

Embed

定着化支援

活用状況の可視化、改善、
横展開を通じて文化として
根づかせる。

活用状況のデータ可視化

成功事例の横展開

生成AI活用支援サービスCAPTAIN アイサポ
生成AIを“使える状態 ”で終わらせない

CAPTAIN アイサポ – 生成AI活用サポート – は、 生成AIを企業活動に根付かせることを
目的として 、 導入・ 活用・ 定着を段階的に支援する伴走型サービスです 。

Solutions provided by CITYASCOM

Solutions provided by CITYASCOM

基礎リテラシー教育 自走する仕組みづくり成功パターン の創出



生成AI活用ロードマップ AI活用が“組織能力”となるまでのプロセス

STEP01 導入・ルール整備

1～2ヶ月

安全に使い始めるための
ルール・体制・基礎リテ
ラシーを整備

サービスメニュー・ 価格

※1講座あたり 60分・ 25名程度を標準想定としています。
※内容・時間・人数は 、 状況に合わせてカスタマイズ可能です 。
※成果物は一例です。内容は状況や目的に応じて設計します。 ※価格は税抜きです。

お問い合わせ・ご相談はこちら

Start 導入支援

STEP01

1-1 ガイドライン整備支援

1-2 生成AI基礎研修

1-3 管理者トレーニング

30万円／1講座

30万円／1講座

個別お見積

Use 活用支援

STEP02

Embed 定着化支援

STEP03

活用状況の可視化・課題整理

改善方針の設計支援

成功事例の整理・横展開

定着に向けた継続的な伴走

2-1 プロンプト基礎研修

2-2 プロンプト応用研修

2-3 プロンプト作成 WS

30万円／1講座

40万円／1講座

2-4 業務変革WS

40万円／1講座

30万円／1講座

STEP03 定着化・自走

3ヶ月～継続

活用状況の可視化、改
善、横展開を通じて文化
として根づかせる

STEP02 活用・実践

2～3ヶ月

現場で成果を出すスキル
を習得し、業務に落とし
込む

現状把握

準備
期間

個別お見積

定着化支援プログラム

※実施内容はご要望に応じて
柔軟に設計します。

Solutions provided by CITYASCOM

株式会社シティアスコム 営業本部
TEL 092-852-5130 MAIL sales@city.co.jp

主な成果物
利用ガイドライン 推進体制図

プロンプト集

成功事例シート

活用状況レポート ロードマップ

活用が自然に続く文化が形成され、
成果が積み上がる“自走型組織”へ

業務で成果を出せる活用レベルに到達「安心して使い始められる導入の地盤」
を確立
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