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駆け付けシステム
-障害発生時の初動対応に的確に対処 -

ATM
障害発生

駆け付けシステムは、ATMの障害発生時に迅速かつ効率的
な対応を実現するための革新的なWEBシステムです。
このシステムを職員が活用し、停止したATMへ素早く駆け
付け、お客様対応を行います。マップから未対応のATMを
一目で確認できるため、職員の自発的な行動を促します。

金融機関 本部 職 員

ATMに駆け付け
お客様対応

ATM障害発生時、職員の駆け付け
対応をスピーディーに!

ATMが止まって動かない。
カード・通帳が出てこない!

駆け付け対応が必要な
事案をシステムに登録

ATM障害発生
通知

メール配信

未対応のATMに
駆け付け登録

ATM
障害発生



【お問合せ】 株式会社シティアスコム
TEL：092-852-5130 MAIL：sales@city.co.jp

主な特徴

Solutions provided by CITYASCOM

１ 駆け付け状況を
リアルタイムで把握!２

職員は地図や一覧表から状況を把握し、
どのATMへ駆け付けるかを宣言します。
障害が発生したATMに偏りなく職員を配置、
漏れなく対応できる体制を作ります。

職員は本部からのメール配信で送られる
リンクを使ってブラウザにアクセス、
自分の担当エリアの地図や未対応の
ATMをチェックします。

専用アプリケーションの
インストール不要!

ご利用イメージ
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BCP発令 管理画面から
対応状況を集計・分析

メールから
駆け付けシステム
へログイン

システムへ
事案登録

未対応ATMに
駆け付け

①[出発]登録
②[到着]登録
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対応要員の偏りがあれば個別指示
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システム導入によりATM障害への対応漏れをなくし、お客様へのサービス品質を維持
することが可能になります。

【BCP発令】
ATM障害発生

地図や一覧表から
ATMごとの状況を把握

管理画面から
対応状況が一目で分かる

職員画面 本部管理画面


